> BANKA
L*S CREDITAS

UCINNE OD 01. 01. 2023

Banka dlsledné dba na ochranu soukromi Klientd, i jinych fyzickych osob, jejichz osobni Udaje zpracovava v souvislosti se svou
¢innosti. Osobni Udaje jsou zpracovavany plné v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Banka ¢ini ve pro to, aby osobni
udaje byly dostate¢né zabezpeceny a chranény pfed zneuzitim.

Ugelem tohoto dokumentu je informovat nezletilé osoby od 0 do 17 let v&etné a jejich zakonné zastupce (dale spoleéné jen ,Klienti)
o tom, pro jaky Ucel jsou jejich osobni Udaje zpracovavany, komu mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, jaké jsou Ihlty pro jejich
uchovavani, a jaka jsou jejich prava v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udaji. Tento dokument je dostupny na
internetovych strankach Banky (https://www.creditas.cz/dulezite-dokumenty) a na kazdé pobocéce a v sidle Banky. Specifické
smluvni dokumenty mohou v zavislosti na povaze konkrétni finanéni sluzby bliZze specifikovat zplisob a rozsah zpracovani osobnich
udajl.

Banka je ¢lenem skupiny evropské finan¢ni holdingové osoby CREDITAS B.V. zapsané v ,Business Register Netherlands Chamber
of Commerce*®, Beslotten Vennootschap (srovnatelné s €eskou s.r.0.), se sidlem Barbara Strozzilaan 201, 1083HN Amsterdam, CCI
number 76639371, RSIN 860717999 (dale jen nebo jen ,Skupina®).

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

1. Adresni a identifika€ni udaje

Mezi zakladni adresni a identifikacni udaje patfi zejména vSechna jména a pfijmeni, rodné Cislo, a nebylo-li rodné ¢islo pfidéleno,
pak datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, kontaktni adresy, statni ob&anstvi, druh a &islo prikazua
totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti, rodinny stav, Udaje o zastoupeni, podobiznu, e-mailovou
adresu, identifikator datové schranky, telefonni Cislo, jiny elektronicky identifikator (nap¥. IP adresa, adresa a podrobnosti profilu na
socialnich sitich, AIFO, bezvyznamovy identifikator, RUIAN), podpis, biometricky Udaj, a to za u¢elem uvedeném v souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja, u Subjektu Udajl, ktery je podnikatelem, také jeho obchodni firmu, odliSujici dodatek nebo dalSi
oznaceni, misto podnikani, identifikacni €islo.

2, Popisné udaje

Mezi popisné Udaje patfi zejména Udaje o dosazeném vzdélani, udaje o znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, udaje o
majetkovych pomérech, investi¢nich cilech a preferencich v oblasti investic, Udaje o zaméstnani & pfedmétu podnikani, udaje
potfebné k posouzeni bonity, Udaje o zdrojich penéznich prostfedkl, Udaje potfebné k zajisténi pohledavky, finanéni Udaje
(pfedpokladané pfijmy nebo obraty na uctech), idaje o u€elu uzavieni smlouvy s Bankou, udaje o politické exponovanosti v souladu
s AML zakonem, Udaje v rozsahu potfebném pro vyhodnoceni, zda Subjekt Udaju spada pod rezim FATCA, Udaje v rozsahu
potfebném pro vyhodnoceni rezimu CRS a/nebo darové rezidenci, udaje o bankovnim spojeni, Udaje potfebné k plnéni pravnich
povinnosti zaméstnavatele, veSkeré dalsi idaje obsazené v klientské dokumentaci, ktera je se Subjektem Udaji uzavirana, ktera je
Subjektu Gdaju pfedana k vypInéni ¢i spInéni informacéni povinnosti a/nebo je pfedana Subjektu udaju k jejimu vyplnéni.

3. Udaje uvedené v ramci udéleného souhlasu

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji Klienttl je Banka CREDITAS a.s., ICO: 63492555, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 23903 (dale jen ,Banka“). Banka jmenovala povéfence
pro ochranu osobnich Udaju, ktery dohlizi na fadné zpracovani osobnich udajd, na néhoz se Klienti mohou kdykoli obratit, a to
zejména prostfednictvim e-mailové adresy poverenec@creditas.cz nebo na korespondenéni adrese Banky.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu Klienta

Osobni Udaje, které o Vas sbirame a Ucely jejich zpracovani se mohou lisit, a to v zavislosti na povaze poskytované finanéni sluzby.
Banka bez souhlasu zpracovava osobni Udaje zejména pro nasledujici uc¢ely a na zakladé nasledujicich pravnich zakladu:

1. Vyuzivani produktt Richee tcet Junior, Sporeni Richee Junior a Richee karta Junior

a) Zpracovani osobnich udajl pro tento Ucel provadime z dlivodu uzavieni smlouvy ¢i pInéni smlouvy uzaviené s Klientem.

b) Poskytnuti osobnich Gdajil ve stanoveném rozsahu je povinné, v pfipadé neposkytnuti osobnich Gdaji mize byt odepfeno
poskytnuti finanéni sluzby.

2. PInéni zakonnych povinnosti

a) Zpracovani osobnich Udaju pro pInéni pravnich povinnosti:
i) které se na Banku vztahuji zejména na zakladé zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpis;
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ii) které se na Banku vztahuji zejména na zakladé zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AML zakon®), pfi¢emz charakter
téchto Udaju se mize ménit v zavislosti na typu Klienta, obchodniho vztahu, produktu nebo obchodu;

iiil) které se na Banku vztahuji zejména na zakladé zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

iv) které se na Banku vztahuji v rozsahu potfebném k vyhodnoceni, zda Klient spada pod rezim FATCA a plnéni
povinnosti plynoucich z CRS (k tomu blize viz dokumenty Banky nazvané ,Informace k FATCA® a ,Informace k CRS*
dostupné na pobockach a internetovych strankach Banky: https://www.creditas.cz/dulezite-dokumenty);

V) které se na Banku vztahuji v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb (napfiklad na zakladé zakona €. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsSich predpisl);

Vi) které se na Banku vztahuji dle dalSich pravnich pfedpist (napfiklad se mize jednat o zpracovavani osobnich udaju
z registr(l a databazi evidujicich bonitu a schopnost Klienta dostat svym zavazkim).

b) Poskytnuti osobnich Gdajii ve stanoveném rozsahu je povinné, v pfipadé neposkytnuti osobnich Gdaji mGze byt odepfeno
poskytnuti finanéni sluzby.

3. Urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokt Banky

a) Zpracovani osobnich udaju pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl v rozsahu nezbytném pro ucely opravnénych
zajmu Banky.

4. Prevence podvodu a protipravniho jednani

a) Zpracovani osobnich udaji pro ucely prevence podvodl a protipravniho jednani v rozsahu nezbytném s ohledem na
opravnéné zajmy Banky.

b) Zpracovani osobnich Udajl pro ucely fyzické, elektronické a ekonomické identifikace Klienta.

5. Zasilani marketingovych sdéleni pro ucely pfimého marketingu (bez souhlasu)

a) Bez souhlasu Klienta midze Banka osobni Udaje v pfiméfené mife zpracovavat pro ucely pfimého marketingu, pokud je
zpracovani osobnich tdaji nezbytné pro ucely opravnénych zajm( Banky.

b) Za timto u€elem budou zpracovavany jen kontaktni a identifikacni Udaje Klienta pro doru€eni takového marketingového
sdéleni.

c) Klient ma pravo vznést proti zpracovani osobnich Udaju pro tento ucel kdykoli namitku, a to komunikaénimi prostfedky
uvedenymi dale v tomto dokumentu.

6. Pofizovani zaznamu telefonickych hovori, uchovavani e-mailové ¢i obdobné komunikace

a) Pofizovani zaznamu telefonickych hovor(, uchovavani e-mailové & obdobné komunikace, jejimz pfedmétem je kromé plnéni
Smlouvy &i povinnosti Bance ulozenych pravnimi pfedpisy i zodpovézeni obecnych dotaz(.

b) Poskytnuti osobnich udaju v poZzadovaném rozsahu miize byt povinné, v pfipadé jejich neposkytnuti miaze byt odepreno
poskytnuti finanéni sluzby.

7. Pofizovani zaznama podobizny

a) Bez souhlasu Klienta mlze Banka pofizovat zaznamy podobizny Klienta kamerovym systémem.

b) Bez souhlasu Klienta mize Banka pofizovat zaznamy podobizny Klienta z jinych zdroja, napf. z kopie dokladu totoznosti.

8. Pouzivani aplikace CREDITAS Banking Mobile pouze v omezeném rozsahu funkci dostupnych pro uzivatele, ktefi

nevyuzivaji finanéni sluzby Banky

8.1 Pouzivani aplikace CREDITAS Banking Mobile (v omezeném rozsahu funkci)

a) Zpracovani osobnich tdajl pro tento G¢el provadime z dlivodu uzivani aplikace.

b) Poskytnuti osobnich udaji ve stanoveném rozsahu je povinné, v pfipadé jejich neposkytnuti mize byt odepfen pfistup do
aplikace CREDITAS Banking Mobile.

8.2  Urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokda Banky

a) Zpracovani osobnich udaju pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokll v rozsahu nezbytném pro ucely opravnénych
zajm0 Banky.

8.3  Prevence podvodl a protipravniho jednani

a) Zpracovani osobnich udaju pro Ucgely prevence podvodll a protipravniho jednani v rozsahu nezbytném s ohledem na
opravnéné zajmy Banky.

Zpracovani osobnich udajui se souhlasem Klienta
Mimo zpracovani osobnich Udaju, které Banka provadi jako svou zakonnou povinnost, pinéni smlouvy i opravnény zajem, maze
Banka zpracovavat osobni Udaje Klientd na zakladé jimi udéleného souhlasu.

Souhlas je zcela dobrovolny a mlze byt kdykoliv odvolan, a to i v jeho jednotlivych ¢astech, napfiklad prostfednictvim bezplatné
infolinky 800 888 009, e-mailem na adrese info@creditas.cz, na pobockach, sdélenim prostfednictvim jakékoliv aplikace, kterou
jsou poskytované sluzby Internetového bankovnictvi, nebo pisemné na korespondencni adrese Banky.

Souhlas mGze Klient kdykoliv odvolat, a to i v jeho jednotlivych ¢astech. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
osobnich udaja pred odvolanim.

1) Zpracovani osobnich udaji pro marketingové ucely
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Na zakladé udéleného souhlasu Klienta jsou zpracovavany osobni Udaje pro marketingové Ucely, zejména informovani Klienta o
sluzbach a produktech, které jsou nabizeny Bankou, pfipadné tfetimi stranami, pfedkladani nabidek k jejich objednani,
zprostfedkovani &i pofizeni a vyhodnocovani pfislusnych Udaji k témto G€elim, a to i prostfednictvim prostfedkl elektronické
komunikace, a zkvalitnéni péce o zakazniky.

Klient ma moznost udélit souhlas pro zpracovani osobnich udajt pro marketingové Gc€ely v Uvodni ¢asti procesu zfizovani Richee
ucet Junior, Sporeni Richee Junior a Richee karta Junior, nebo i mimo tento proces.

Rozsah osobnich udaju Klienta zpracovavanych pro marketingové ucely:
a identifikaCni Udaje, zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni;

)

b) kontaktni udaje, zejména adresa bydlisté, telefonni Cislo a e-mailova adresa;

c) vzdélani, povolani a udaje potfebné k posouzeni bonity, zajmy;

d) zkuSenosti s bankovnimi a investi¢nimi produkty (v€etné transakénich udajl a historie);

e) behavioralni udaje (ziskané pfedevsim z pouzivani internetovych stranek Banky, cookies a aplikaci Banky, véetné zpracovani
geolokacnich udaju, spotfebitelského chovani, idajll z anket a komunikace s Bankou);

f) udaje, které byly Klientem zjevné zvefejnény v profilech na socialnich sitich, nebo byly ziskany z jinych vefejné dostupnych
registrd a zdrojU;

g) udaje opravnéné Bance poskytnuté tfeti stranou.

2) Zpracovani osobnich udajl pro uéely podepisovani a identifikace Klienta formou dynamického biometrického podpisu

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje Banka pro vySe uvedené ucely ziskava:

- od zakonnych zastupcu, a to u Klientl ve véku od 0 let do 14 let véetné;

- od Klientl ve véku od 15 let do 17 let v€etné nebo od jejich zakonnych zastupcl.

Dale muze Banka Osobni udaje Klientd pro vySe uvedené ucely ziskavat (kromé udaja ziskanych od Klientd, coz zahrnuje i udaje
ziskané se souhlasem ¢i Udaje, ke kterym byl Bance zfizen pfistup) i z vefejnych rejstiikd i dalSich rejstrik( a databazi, napt. Zakladni
registry, Obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, Centralni evidence exekuci, Centralni registr dluznikd, Insolvenéni rejstfik, OFAC,
World-Check, Databaze neplatnych doklad(i — Ministerstvo vnitra CR, &len Skupiny.

DOBA UCHOVAVANi OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje Banka zpracovava po dobu nezbytnou pro tcely, pro které jsou zpracovavany, tedy v zavislosti na ucelu zpracovani
zejména:

a) po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu, ktera je stanovena v pfislusnych pravnich pfedpisech (zejména v AML
zakoné, ktery stanovi, které osobni Udaje je nutné uchovavat po dobu 10 let po ukonéeni obchodu nebo obchodniho vztahu);

b) po dobu stanovenou pro obecné promléeci lhity podle platnych pravnich predpisi (tato doba muiZe byt prodlouZena
s ohledem na nezbytnost zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku);

c) po dobu, pro kterou byl udélen souhlas, pfipadné do odvolani souhlasu, byl-li souhlas odvolan pfed uplynutim této doby;

d) po dobu, ktera je nevyhnutelna k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl Banky.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Klienta mohou byt zpfistupnény:

- organum verejné moci, napf. souddm, organim ¢innym v trestnim Fizeni, spravcim dané, soudnim exekutordm, organu
dohledu, zakladnim registrdm apod., a to bud’ na vyzadani, nebo z vlastniho rozhodnuti Banky (napf. v pfipadé, Zze ma
podezfeni na spachani trestného ¢inu nebo prestupku), avSak vzdy pouze v rozsahu a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

- osobam, které se na zakladé smlouvy podileji na pfedmétu &innosti Banky, které jsou povéfeny k plnéni smluvnich
a zdkonnych povinnosti Banky, pficemz tyto jsou vZzdy zavazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti min.
v rozsahu, v jakém je zavazana Banka (napf. auditofi, advokati, externi dafovi poradci), to vSe za vySe uvedenymi ucely
zpracovani osobnich udaj(;

- dal$im spravcum, ktefi se na zakladé smlouvy podileji na pfedmétu Cinnosti Banky, pfi¢emz jsou vzdy zavazani zakonnou
nebo smluvni povinnosti mi€enlivosti minimalné v rozsahu, v jakém je zavazana Banka, to vSe pro vySe uvedené ucely
zpracovani osobnich Udaju;

- postupnikdim v souvislosti s uzaviranim smluv o postoupeni pohledavky Banky za Klientem;

- dalsim osobam, pokud k tomu Klient udélil souhlas (napfiklad se bude jednat o pfipad Bankovni identity, ktera slouzi
k elektronickému ovéreni totoZnosti Klienta u nékterych portalli vefejné spravy a zapojenych subjektl soukromého segmentu,
tj. e-shopu, apod),

- ¢lendm Skupiny

PRAVA SOUVISEJiCi SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU
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Klient maze vaéi Bance uplatnit:

a) pravo na pfistup
Pozadavek na sdéleni informaci, které osobni udaje jsou o Klientovi zpracovavany.
b) pravo na vymaz

Pozadavek na vymaz osobnich Udaju, pokud nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovavany, pokud byl odvolan
souhlas s jejich zpracovanim, byly zpracovany protipravné, musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, nebo byly
shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacéni spole¢nosti.

c) pravo na opravu
Pozadavek na opravu nebo doplnéni osobnich udaju v pfipadé, Ze osobni Udaje, které o Klientovi vedeme, jsou nepresné Ci
neuplné.

d) pravo na omezeni zpracovani

Pozadavek na omezeni zpracovani, pokud Klient popird presnost osobnich Udaji, nebo povaZuje jejich zpracovani za
protipravni, nebo vznesl namitku proti zpracovani, pfiemz neni zfejmé, zda opravnény zajem Banky pfevazuje
nad opravnénymi zajmy Klienta. V pfipadech, kdy bylo zpracovani omezeno, mohou byt osobni Udaje zpracovavany pouze
se souhlasem, nebo z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokud, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo
pravnické osoby nebo z divodl dilezitého vefejného zajmu.
e) pravo na prenositelnost osobnich udaja

Pozadavek na poskytnuti osobnich tdajl k jejich pfenosu k jinému spravci. V pfipadé pozadavku na prevedeni Gctu k jiné
bance, bude spravce postupovat v souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

f) dalSi prava:
i) namitku vuci zpracovavani osobnich udaju, které spravce zpracovava na pravnim zakladé ochrany opravnénych
zajmu, v&etné profilovani a pfimého marketingu;
ii) Zadat, aby se na Klienta nevztahovalo automatizované rozhodovani;

iii) odvolat jiz udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji.

Uvedena prava mlze Klient uplatnit osobné na kterékoliv pobo¢ce Banky, sdélenim prostfednictvim jakékoliv aplikace, kterou jsou
poskytované sluzby Internetového bankovnictvi, nebo pisemné na adrese: Banka CREDITAS a.s., Oddéleni provozniho Back Office,
tf. Svobody 1194/12, 779 00 Olomouc.

Klient se v pfipadé poruseni povinnosti Banky v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji maze rovnéz obratit se stiznosti pfimo
na UFad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).

PROFILOVANiI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI PRI ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Banka muze vyuzivat v ramci svych procesli automatizované informacni systémy a profilovani, jejichz cilem je nabizet Klientovi
kvalitni sluzby pfizplisobené na miru jejich potfebam. Uvedené procesy mize Banka vyuzivat zejména k vyhodnoceni vhodnosti
produktl a sluzeb na zakladé osobnich udajl, z nichz bude Banka schopna odhadnout budouci potfeby Klientd. Banka necini na
zakladé plné automatizovaného rozhodovani (v€etné profilovani), tj. bez zasahu lidského prvku, rozhodnuti, které by mélo pro Klienta
pravni &i obdobné ucinky.

Pro Ucely detekce podvodUl jesté ve stadiu prfipravy zpracovava Banka informace o zpUsobu uzivani produktd a sluzeb
poskytovanych Bankou. Detekce podvod( je zalozena na mnohouroviiovém profilovani klient(i, pouzitych zafizeni, internetovych
relaci, Ustd a plateb. Redeni je zaloZzeno na vyhodnocovani veskerych interakci vy$e zminénych faktor(l proti mnoZing kli¢ovych
ukazatel.
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